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C2C E-ticaret
Rehberi

Bu rehber, internet Uzerinde yaygin olarak bulunan yanls ve eksik bilgilerin
dizeltiimesine ve C2C e-ticaret modeli hakkinda daha saglikh bir anlayisin
olusturulmasina katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Dinya genelinde ve Ulkemizde go6zlenen bir trend olarak, bircok e-ticaret
girisiminin C2C e-ticaret (Pazaryeri) modelini benimsemesi dikkat ¢cekmektedir.
Ancak, bu alanda faaliyet gosteren bircok e-ticaret platformu arasinda bazi yanhs
anlamalar ve eksik bilgiler bulunmaktadir. Bu rehber, C2C e-ticaret modeli ile ilgili
sorulariniza net cevaplar bulmaniza yardimci olacaktir.

Ulkemizdeki e-ticaret altyapi saglayicilarinin hepsi, C2C e-ticaret modeli icin
uygun ¢ozumler sunmamaktadir. C2C e-ticaret modelinde bir is girisiminde
bulunmayi distintiyorsaniz, bu alanda uzmanlasmis ve lisansli yazilimlar sunan bir
e-ticaret altyapr saglayici ile is birligi yapmak, basarilh bir adim atmanin ilk
kurahdir.

KMK Bilgi Teknolojileri A.S., Turkiye'de C2C e-ticaret yazilim altyapisi saglayan ilk
ve hala pazarda tek lisansli yazihma sahip olan bir sirkettir. Bu nedenle, C2C e-
ticaret is modelinde guvenilir bir ¢6ziim ariyorsaniz, KMK Bilgi Teknolojileri A.S. ile
calismak sizin igin dogru bir tercih olabilir.
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BOLUM-1

C2C E-ticaret
(Pazaryeri) nedir?

C2C E-ticaret (Pazaryeri), "Customer to Customer" (Tuketiciden Tuketiciye)
kisaltmasiyla bilinir ve internet tGzerinden tiketiciler arasinda gerceklesen aligverisi
ifade eder. C2C E-ticaret modelinde, bireyler kendi Urlin veya hizmetlerini
sergileyebilir, satabilir veya baskalarinin sundugu trinleri ve hizmetleri alabilirler.
Bu model, genellikle bir araci e-ticaret sitesi tUzerinden gerceklestirilir. Satici ve
alicilar, site Gzerinden Urln icerigini, siparis takibini, lojistik islemleri gibi surecleri
yOnetirler.

C2C E-ticaret modeli kullanan bir satici, satacagi Grtin veya hizmetin bilgilerini C2C
E-ticaret sitesinde yayinlar. Diger taraftan, alict konumundaki tlketici, bu Griin
veya hizmeti online olarak inceleyebilir, siparis verebilir ve o6demeyi
gerceklestirebilir. C2C E-ticaret siteleri genellikle tedarikgilerin Grin  ve
hizmetlerini komisyon dahilinde yayinlamayi amaclayan platformlardir.

C2C E-ticaret modeli, tiketiciler arasinda dogrudan ticaret yapma olanagi saglar,
bu da kullanicilarin kendi Grlnlerini pazarlamak veya diger tlketicilerden alisverisg
yapmak i¢in bir araya gelebilecegi cesitli platformlari icerir.

C2C E-ticaret yazilimi nedir?

C2C E-ticaret yazilimi, C2C e-ticaret modeline uygun olarak tasarlanmis ve bu
modelle is yapmak isteyenlere e-ticaret sitesi kurma ve ydnetme olanagi saglayan
web tabanli bir yazilimdir. C2C e-ticaret yazilimi sayesinde, kullanicilar kolayca bir
e-pazaryeri sitesi olusturabilir ve bu site Uzerinden urin ve hizmet ticareti
yapabilirler.

Ulkemizde C2C e-ticaret yazilimi saglayan firma sayisi sinirlidir. Cogu zaman, hazir
e-ticaret scripti Uzerine entegre edilmis C2C modidlleri sunan firmalar
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bulunmaktadir. Ancak, bu durum genellikle projelerin kisith kalmasina neden
olabilir.

Turkiye'de, KMK Bilgi Teknolojileri A.S., C2C yazihimi saglayan ilk ve tek lisansli
sirkettir. KMK C2C yazilimi, projelerinizi lisanslamak, destek ve garanti
avantajlarindan sinirsiz yararlanmak, yuksek kaliteli C2C e-ticaret siteleri
olusturmak icin bir ¢6zim sunmaktadir.

C2C ve B2C arasindaki farklar nelerdir?

C2C ve B2C (Business to Consumer) arasindaki temel farklari anlamak 6nemlidir.
iste bu iki e-ticaret modeli arasindaki bazi dnemli farklar:

Satic1 Kimligi:

B2C: B2C e-ticaret modelinde, satici genellikle tek bir isletmedir. Musteri
dogrudan bu isletme ile alisveris yapar.

C2C: C2C e-ticaret modelinde, birden ¢ok bireysel ve kurumsal satici bulunur. Her
satici, kendi triin ve hizmetlerini sunar.

Uriin Tedariki ve Sahiplik:

B2C: B2C modelinde, e-ticaret sitesi sahibi genellikle Grinleri tedarik eder,
depolar ve satar.

C2C: C2C modelinde, saticilar kendi UrlGnlerini listeler ve satar. E-ticaret sitesi
sahibi, bir araci olarak islev gorur.

Odeme Yapisi:

B2C: B2C modelinde, musteri dogrudan e-ticaret sitesine 6deme yapar. Finansal
sorumluluk genellikle e-ticaret sitesine aittir.

C2C: C2C modelinde, 6deme genellikle alici ve satici arasinda gerceklesir. E-ticaret
sitesi, komisyon alarak gelir elde eder.
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Odeme Altyapist:

B2C: B2C modelinde, genellikle cesitli ddeme secenekleri sunulur ve guvenlik
standartlari ylksektir.

C2C: C2C modelinde, 6deme altyapisi daha karmasiktir. Katmanl sanal pos
altyapilari yaygin olarak kullanilir.

Hukuksal ve Sozlesme Siirecleri:

B2C: B2C modelinde, musteri ile isletme arasinda genellikle standart s6zlesmeler
ve hukuksal strecler bulunur.

C2C: C2C modelinde, saticilar ve alicilar arasindaki s6zlesme ve hukuksal stirecler
daha karmasiktir. E-ticaret sitesi genellikle bir araci roliindedir.

Sepet Ozellikleri ve Siparis Adimlan:

B2C: B2C modelinde genellikle karmasik sepet ozellikleri ve kullanici dostu siparis
adimlari bulunur.

C2C: C2C modelinde, saticillarin kendi magazalarini yonetmeleri i¢cin daha
Ozellestirilebilir sepet ve siparig adimlari dnemlidir.

Bu farklar, B2C ve C2C e-ticaret modellerinin temel isleyisini ve musteri deneyimini
etkiler. Bu nedenle, bir isletme icin hangi modelin daha uygun oldugunu
belirlemek, isin gereksinimlerine bagli olarak degerlendirilmelidir.
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C2C E-ticaret is modelleri nelerdir?

C2C e-ticaret is modelleri, tuketiciden tiketiciye ticareti kolaylastirmak Uzere
cesitlenmis ve gelismistir. iste farkli C2C e-ticaret is modellerinden bazilari:

Acik Artirma Modelleri:

e Bu modelde, kullanicilar kendi Urlnlerini veya hizmetlerini bir acgik
artirmada listelerler.

e Diger kullanicilar teklif verir ve en yiksek teklifi veren Grini veya hizmeti
alir.

e Ornek platformlar: eBay

Sabit Fiyath Satis Modelleri:

e Kullanicilar trinlerini belirli bir sabit fiyatla listeleyerek satisa sunarlar.
e Aliclar, belirtilen fiyattan tGrlind satin alabilirler.
e Ornek platformlar: Sahibinden, Letgo

Uriin Degisimi Modelleri:

e Kullanicllar  kendi  drunlerini  diger kullanicilarla  takas  yaparak
degistirebilirler.

o Degisim genellikle karsilikli niza ile gerceklesir.

e Ornek platformlar: Bunz, Swap

Kiralama Modelleri:

e Kullanicilar kendi esyalarini veya hizmetlerini belirli bir sire icin kiralarlar.
e Kiralama sureci, kullanicilar arasinda belirlenen kosullara goére gergeklesir.
e Ornek platformlar: Fat Llama, Rent the Runway.

KMK Bilgi Teknolojileri A.S.
C2C E-Ticaret Rehberi- Sayfa 5 /50



kmk

Yetenek ve Hizmet Ticareti Modelleri:

e Kullanicilar beceri ve yeteneklerini diger kullanicilara satma veya takas
etme imkanina sahiptir.
e Ornek platformlar: TaskRabbit, Fiverr.

Sosyal Ticaret Modelleri:

e Kullanicilar sosyal medya platformlarinda kendi Grlnlerini tanitabilir ve
diger kullanicilardan satin alabilirler.

e Sosyal medya etkilesimi, ticaret surecini etkiler.

e Ornek platformlar: Instagram (izerinden satis yapma.

Egitim ve Bilgi Pazari Modelleri:

e Kullanicilar bilgi ve egitim materyallerini diger kullanicilara satabilir veya
takas edebilirler.

e Online egitim icerikleri, kitaplar, ders notlari gibi materyaller bu kategoriye
dahildir.

e Ornek platformlar: Udemy, Skillshare.

N11 Benzeri E-ticaret Sitesi

N11 benzeri siteler aslinda c2c e-ticaret modelindeki kelime anlamini
karsilamasada (Tuketiciden Tiketiciye) yine de bir c2c e-ticaret modeli olarak
anilmaktadir. Bu is modelinde saticilar tiketici degil dogrudan bir firmadir. Bu c2c
pazaryeri sisteminde saticilar firmalarina ait magazalarini olustururlar ve Uriinlerini
sergileyerek satis yapmaktadirlar. Bu tarzda bir is modelinde ikinci el triin veya
bireysel bir satici géremezsiniz.

Ornegin; n11'de bir magaza acip satis yapabilmeniz icin firma evraklarinizi beyan
etmeniz gerekmektedir.
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Sahibinden Benzeri E-ticaret Ilan Sitesi

Sahibinden benzeri platformlar daha agirlikli ilan sistemi ile calismaktadirlar ve
burada bircok kategori bulunmaktadir fakat agirlikli kategoriler ilana dayal emlak,
otomobil ve ikinci el esya agirliktir. Bu tarzda ilan sitelerinde saticilar kurumsal
firmalar olabilir ve ayni zamanda bireysel saticilarda olabilmektedir. Bu is
modelleri agirlikli internet Uzerinden satisi fiziksel yapisindan dolayr zor olan
aran/hizmet icin kullanilmaktadir.

Dikey Pazarda C2C E-ticaret Sitesi

Basari orani en ylksek olan is modellerinden biridir dikey pazarda olan c2c siteleri.
Bunun nedeni alicilara ve saticilara ya ne hedefe ulusmak digerlerine gére daha
kolaydir. Soéyle bir 6rnek vermek gerekirse bir canta almak istiyorsunuz ve
karsinizda iki secenek var bunlardan biri sadece ¢anta satiyor ve yulzlerce, binlerce
her tlrli modelde renkte canta var, diger secenekteyse canta haricinde cok kafa
karistirici Grin var ve kisith sayida i¢ sayfalarda Ui¢ bes adet ¢anta var. Siz bir alici
olarak hangi se¢enegdi kullanarak cantanizi alirsiniz? Yapilan arastirmalarda yuz
kisiden doksan dokuzu birinci secenegi ya ne dikey pazarda olan sadece canta
satan c2c e-ticaret is modelini tercih etmektedir.

Toptan C2C E-ticaret (Pazaryeri) Sitesi

Toptan urln satisi yapmak isteyen saticilar igin kurulan kapali devre veya acik c2c
(pazaryeri) e-ticaret is modelleridir. Bu is modelinin en belirgin 6rnekleri Alibaba
ve Ulkemizde olan n11pro dur. Bu is modelinde saticilar minimum Grin adetleri
belirleyerek toptan veya talep Uzerine Urun satisi gerceklestirmektedirler. Bu is
modelinde bircok acgik Pazar halen devam etmektedir. Bircok sektorde ve
kategoride bu is modeli degerlendirilebilir. is modeli agirlikli kapali devre
calismaktadir Gye olunmadan fiyatlar gosterilmemektedir veya satin alma islemi
sadece Uyelere ozeldir.
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Lokasyon Bazl C2C E-ticaret Sitesi

Lokasyon bazli calisan c2c e-ticaret is modelinde belirli lokasyonlara 6zel satici
veya Urun sergileyerek satis/hizmet saglayan c2c e-ticaret modelleridir. Bu
modellerde saticilar sadece kendi bdlgelerine satis yapmaktadirlar. Internet
yapisina ters olsa da Urlinlerin/hizmetlerin yapisindan dolayi lokasyon bazli c2c e-
ticaret is modelleri olusturulmaktadir. Agirhkli olarak, marketler, sucular, hizmet
saglayan ustalar, yemek servisleri vb. sektorler icin tercih edilmektedir.

Sektorel C2C E-ticaret Sitesi

Dikey is modeline cok benzeyen sektorel c2c is modeli oldukga basari sergileyen
bir c2c is modelidir. Ornegin tek bir sektére olusturacaginiz c2c e-ticaret sitesi ile
pazari daraltarak daha etkili olabilirsiniz. Bugliin Dinyada ve ulkemizde bircok
basar elde etmis ornekleri yer almaktadir. KMK c2c e-ticaret altyapisi ile
olusturulmus mobilyabulsam.com bu is modelinin basaril bir 6rnegidir.

Bolgesel C2C E-ticaret Sitesi

Bir bolgeyi hedefleyen c2c e-ticaret is modeli ile basariyr yakalamak, o bélgedeki
devlet kurumlarindan ve saticilardan destek almak oldukga yiksektir. Bolgesel c2c
e-ticaret is modelleri bdlgenin ekonomik kalkinmasina, bodlgedeki saticilarin
diinya pazarina acgilmasina, bdlge icerisinde ticaretin gelismesine, bolge icerisinde
alim ve satimin kolayca gergeklesmesine olanaklar saglamaktadir. KMK c2c e-
ticaret altyapisiyla olusturulmus bircok bdlgesel c2c e-ticaret projesi
bulunmaktadir.

Hizmet C2C ilan Sitesi

Hizmet c2c ilan sitesi, hizmet satisi Uzerine kurgulanmis sistemlerdir. Bu is
modelinde hizmet saglayici (boyaci, tadilatgl, tasarimci, servis hizmetleri, bakim
onarim hizmetleri, ders verenler, lojistik hizmetleri, montaj hizmetleri vs.) kisi ve
kurumlar hedeflenmektedir. Ulkemizde ve diinyada bircok basarli &rnegi
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bulunmaktadir. Hizmet c2c ilan sitesi sektorel veya bolgesel hedeflenerek daha
hizli basariya ulasmasi saglanabilir.

Dijital Uriinler C2C E-ticaret Sitesi

Dijital Urlnler c2c e-ticaret is modeli dijital Grin satisi Uzerine kurgulanmis
sistemlerdir. Bu is modelinde dijital (oyun, tasarim, muzik, video, resim, cizim,
davetiye vb.) trtnler alim ve satimi gergeklesir. Satici Grlinu c2c e-ticaret sitesine
eklerken dijital Griin dosyasini veya linkini ekler, alici Grind satin aldigi zaman
dijital Grtn igerigine erisim hakki alir ve dijital Griine erisim saglar.

E-ihracat C2C E-ticaret Sitesi

Son gunlerde diinyanin caresiz kaldigi Pandemi surecinde Ulkelerin Ulkelere
ihtiya¢c duydugu acikca belli olmustur. Her Ulkenin gucli oldugu utrin gruplan
bulunmaktadir. Ulkemizde ise her alanda gliclii olabilecegimiz Griin gruplari
bulunmaktadir. Bu trtnlerin uluslararasi pazara sunulmasi e-ihracat kanallari ile
oldukga kolaylasmistir. E-ihracat c2c e-ticaret is modeli ile Glkemizdeki saticilar
uluslararasi pazara kolayca ulasabilirler. Devletlerinde desteklemis oldugu bu is
modeli ile gimrik islemlerine cok fazla takilmadan mikro ihracat modeli ile
evrensel pazara satis yaptirabilirsiniz.
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Ornek C2C Siteleri

Dlnyada ve Ulkemizde basari yakalamis bir¢ok c2c e-ticaret sitesi bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari asagida yer almaktadir.

e Amazon

e Alibaba

e eBay

e Aliexpress

e Etsy

e Hepsiburada
e N11

e Trendyol

e Ciceksepeti

e Evidea

e Farmazon

e Yemeksepeti

o Getir

e Mobilyabulsam
e (Carsimax

e Modanisa

e Shupsy

e Shopsa

e Zeytin House

e Hepsiantika

e Makinapasaji

e Deniz Sepeti

e Memleket Kolisi

Her bir C2C e-ticaret modeli, farkh kullanici ihtiyaglarina ve ticaret tirlerine hitap
eder. Isletmeler, hedef kitlelerini ve Griinlerini dikkate alarak en uygun modeli
secebilirler.

KMK Bilgi Teknolojileri A.S.
C2C E-Ticaret Rehberi- Sayfa 10 / 50



kmk

C2C E-ticaret is modellerinden
nasil para kazanilir?

C2C (Customer to Customer) e-ticaret is modellerinden para kazanmak igin cesitli
yontemler bulunmaktadir. isletmeler, platformlarinda sagladiklari hizmetlere
dayanarak gelir elde ederler. iste C2C e-ticaret is modellerinden nasil para
kazanilabilecegine dair bazi yaygin yontemler:

Komisyon Ucretleri:

e Saticllar, platform Uzerinde gerceklesen her satis icin belirli bir ytzde
uzerinden komisyon &derler.
e Ornek olarak, her satistan %10 gibi bir komisyon (icreti alinabilir.

Ucretli ilan Yayinlama:

e Saticilar, Urin veya hizmetlerini daha fazla gorunurlik elde etmek icin
dcretli ilan yayinlama imkanina sahip olabilirler.

e Belirli bir sure icin vurgulu ilan veya Ust siralarda goruntilenme gibi
secenekler sunularak Ucret alinabilir.

Ucretli Reklamlar ve Sponsorluklar:

e Saticillar veya diger isletmeler, platformda reklam vermek veya belirli
icerikleri sponsorlamak icin 6deme yapabilirler.
e Bu, daha fazla gorunarlik ve potansiyel musterilere ulagsma firsati saglar.

Premium Uyelik Modelleri:

e Kullanicilar, platformda belirli avantajlara sahip olabilmek igin ayhk veya
yillik Gcretli premium Uyeliklere abone olabilirler.

e Premium uyelikler, ek 6zellikler, dncelikli musteri hizmeti gibi avantajlar
icerebilir.
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Odeme islemlerinden Komisyon:

e Platform, 6deme islemleri Uzerinden bir komisyon alabilir. Kullanicilar
arasindaki 6demelerde kullanilan herhangi bir 6deme gecidi Uzerinden
alinabilir.

Veri Analitigi ve Raporlama Hizmetleri:

e Platform, saticilar icin satis analitigi, musteri davranisi analizi gibi Ozel
raporlama hizmetleri sunarak Ucret talep edebilir.

Egitim ve Destek Hizmetleri:

e Kullanicilara e-ticaret stratejileri, satis teknikleri, pazarlama ipuglari gibi
egitim ve destek hizmetleri sunularak lcret alinabilir.

Marka is birlikleri:

e Platform, markalar ile is birligi yaparak 6zel promosyonlar, indirimler veya
sinirli sureli kampanyalar diizenleyerek gelir elde edebilir.

C2C e-ticaret is modellerinde basarih bir sekilde para kazanmak, kullanici
memnuniyetini saglamak, platformu etkili bir sekilde pazarlamak ve gtvenilir bir
ticaret ortami sunmakla yakindan iliskilidir.

Komisyon geliri

Komisyon geliri, C2C e-ticaret is modellerinin temel gelir kaynaklarindan biridir.
Bu modelde, platform sahibi veya isletmeci, kullanicilarin gergeklestirdigi her
satistan belirli bir yiizde oraninda komisyon alir. isletmeler, bu komisyon geliriyle
platformlarini stirdiiriir ve gelistirirler. iste C2C e-ticaret is modellerinde komisyon
geliriyle ilgili bazi temel unsurlar:

o Kategorilere ve Uriinlere Ozel Komisyonlar: isletme, farkli kategoriler
veya Urin gruplar icin 6zel komisyon oranlari belirleyebilir. Ornegin,
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elektronik Grtnler icin farkh, giyim Urlnleri igin farkli bir komisyon orani
uygulanabilir.

e Satialara Ozel Komisyonlar: Bazi platformlar, belirli saticilar veya satici
gruplar igin 6zel komisyon oranlar belirleyebilir. Bu, platformdaki
performanslarina, satis hacimlerine veya uzun sireli is birliklerine bagh
olarak olabilir.

¢ Dinamik Komisyon Sistemi: Gelismis C2C e-ticaret yazilimlari, dinamik bir
komisyon sistemi sunabilir. Bu sistem, otomatik olarak degisen komisyon
oranlariyla islem yapabilir. Ornegin, belirli bir kampanya déneminde
komisyon oranlarini gegici olarak artirabilir.

e Odeme Sistemleri ile Entegrasyon: Komisyon sistemi, &deme
sistemleriyle tam entegrasyonlu olmalidir. Satis gerceklestiginde, otomatik
olarak komisyon hesaplamasi yapiimali ve gelirler ilgili hesaplara
yonlendirilmelidir.

¢ Komisyon Oranlarinin Belirlenmesi: Platform sahibi, kullanicilarin ticaret
yapmasini tesvik etmek ve rekabet avantaji saglamak adina makul
komisyon oranlari belirlemelidir. Genellikle komisyon oranlari, satis
degerine bagh olarak ylizde bazinda belirlenir.

e Miisteri Giivenligi ve Memnuniyeti: Komisyon oranlarinin makul ve adil
olmasi, musteri guvenligi ve memnuniyeti icin 6nemlidir. Asin yuksek
komisyonlar, saticilari ve alicilar platformdan uzaklastirabilir.

e Pazar Arastirmasi ve Rekabet Analizi: Komisyon oranlarn, pazar
kosullarina ve rekabete bagh olarak belirlenmelidir. Benzer platformlarla
rekabet edebilmek adina pazar arastirmasi ve rekabet analizi 6nemlidir.

C2C e-ticaret platformlarinda komisyon geliri, is modelinin strdurtlebilirligi
agisindan kritik bir rol oynar. Bu nedenle, dengeli ve kullanici dostu bir komisyon
sistemine sahip olmak énemlidir.
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Uyelik geliri

Uyelik geliri, C2C e-ticaret is modellerinde bir gelir kaynagi olarak éne cikar. Bu

modelde, saticilar belirli bir Gcret karsiiginda platforma Gye olabilir ve belirlenen

avantajlardan yararlanabilirler. iste C2C e-ticaret is modellerinde tyelik geliriyle

ilgili bazi temel unsurlar:

Abonelik Paketleri: isletme, belirli avantajlar ve hizmetler iceren farkli
abonelik paketleri olusturabilir. Ornegin, aylik, yillik veya farkli ézellikleri
iceren farkli abonelik seviyeleri.

Magaza A¢ma ve Tanitim: Abone olan saticilar, kendi magazalarini
acabilir ve Urtnlerini platformda tanitabilirler. Bu, daha fazla gorinurlik ve
musteri kitlesi elde etmelerine yardimci olur.

Farkli Abonelik Seviyeleri: isletme, farkli abonelik seviyeleri sunarak
saticilara cesitli avantajlar saglayabilir. YUksek seviyeli abonelikler, daha
fazla 6zellik ve promosyon imkani sunabilir.

ilan ve Reklam imkanlari: Yiiksek seviyeli aboneliklere sahip saticilar, &ne
cikan ilanlar veya reklamlar icin ayricalikli imkanlara sahip olabilirler. Bu,
daha fazla dikkat cekmelerine ve satis yapmalarina olanak tanir.

Uyelik Yenileme ve Otomatik Odeme: isletme, iyeliklerin otomatik
olarak yenilenebildigi ve 6demelerin otomatik olarak tahsil edildigi bir
sistem kurabilir. Bu, strekli bir gelir akisi saglar.

Kampanya ve indirimler: isletme, belirli bir siire icin 6zel kampanyalar
veya indirimlerle abone sayisini artirabilir. Bu, yeni saticilan platforma
cekmek icin etkili olabilir.

Uye iliskileri ve Destek: Yiiksek seviyeli abonelikler, daha &nce belirlenmis
bir musteri hizmeti ve destek hattina dncelikli erisim saglayabilir.

Ozel Etkinlik ve Seminerler: isletme, yiiksek seviyeli aboneliklere sahip
kullanicilara 6zel egitim, seminer veya etkinliklere katilma imkani sunabilir.

Uyelik geliri, platformun stirdirilebilirligi ve gelisimi icin dnemli bir faktérdir. Bu

nedenle, isletmeler abonelik modellerini kullanarak hem saticilarina degerli

avantajlar sunabilir hem de surekli bir gelir elde edebilirler.
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Reklam geliri

Reklam geliri, C2C e-ticaret siteleri icin dnemli bir gelir kaynagidir. Bu siteler, genis
kullanici tabanlarina ve sik ziyaret edilen sayfalara sahip olduklarindan, reklam
verenlere potansiyel misterilere ulagma imkani sunar. iste C2C e-ticaret
sitelerinde reklam geliri elde etmenin bazi temel unsurlar:

Reklam Alanlari Belirleme: C2C e-ticaret sitesi sahipleri, platformlarinda reklam
alanlarini belirleyebilirler. Ana sayfa, trln vitrinleri, kategori sayfalar gibi stratejik
bolgeler reklam verenlere hitap edebilir.

Dogrudan Reklam Satisi: C2C e-ticaret sitesi, dogrudan reklam satisi yaparak
belirli bir sire icin reklam alanlarini belirli bir tcret karsiliginda markalara veya
isletmelere satabilir.

Google AdSense ve Diger Reklam Aglari: C2C e-ticaret siteleri, Google AdSense
gibi reklam aglarina Uye olarak sayfalarinda reklamlari yayinlayabilir ve tiklama
veya gosterim basina gelir elde edebilirler.

Hedefleme ve Kisisellestirme: Reklam alanlar, hedefleme ve kisisellestirme
secenekleri ile zenginlestirilebilir. Bu sayede reklamlar, kullanicilarin ilgi alanlarina
ve satin alma ge¢mislerine gore daha etkili bir sekilde hedeflenir.

Reklam Paketleri ve Kampanyalar: C2C e-ticaret sitesi sahipleri, reklam
verenlere Ozel paketler veya kampanyalar sunarak uzun vadeli isbirliklerine tesvik
edebilirler.

Analitik ve Raporlama: Reklam verenlere etkilesim istatistikleri, tiklama oranlar
ve donudsim analizleri gibi detayli raporlar sunarak reklam performansini
degerlendirme imkani saglanabilir.

Sponsorluk ve Ortaklik Programlari: C2C e-ticaret siteleri, belirli bir marka veya
urin kategorisi ile sponsorluk veya ortaklik programlari dizenleyerek reklam
gelirini artirabilirler.

Yaratici ve Etkilesimli Reklam Formatlan: Yaratici ve etkilesimli reklam
formatlar kullanarak, kullanicilarin dikkatini cekmek ve daha fazla etkilesim
saglamak mumkuanddr.
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Reklam geliri, C2C e-ticaret siteleri igin cesitli stratejiler ve is birlikleri ile artinlabilir.

Kullanici deneyimini olumsuz etkilemeyen, ilgi cekici ve hedef kitleye hitap eden

reklam icerikleriyle sitenin gelir potansiyeli artirilabilir.

Doping geliri

Doping geliri olarak adlandirilan bu gelir modeli, C2C e-ticaret sitelerinde

saticilarin Urlin veya ilanlarini 6ne ¢ikarmak icin sunulan bir hizmettir. Saticilar,

drlnlerini daha fazla gérindrlik elde etmek ve potansiyel misterilere daha etkili

bir sekilde ulasmak amaciyla bu doping paketlerinden faydalanabilirler. iste

doping geliriyle ilgili bazi temel unsurlar:

One Cikarma Paketleri: C2C e-ticaret platformlari, saticilara belirli bir
ucret karsiliginda Grdn veya ilanlarini éne ¢ikarma imkani sunan paketler
sunabilirler. Bu paketler genellikle belirli bir sire veya belirli bir sayida
gorintuleme/siralama igerir.

Vitrin Yerlesimi: Doping paketleri, saticilarin Grlnlerini ana sayfa vitrininde
veya belirli kategorilerde daha Ust siralarda yerlestirmelerine olanak tanir.
Bu, kullanicilarin goziinde daha fazla gortntrlik saglar.

Renkli Arka Plan veya Ozel Gorseller: Doping paketleri, iiriin veya
ilanlara renkli arka plan veya 6zel gorseller eklenmesini icerebilir. Bu,
drtinlerin dikkat cekmesine ve daha fazla tiklanmasina katkida bulunabilir.
Ozel indirim veya Promosyonlar: Doping paketleri, saticilara &zel
indirimler veya promosyonlar olusturma imkani sunabilir. Bu, alicilar
cekmek ve satislari artirmak icin kullanilabilir.

Analitik ve Performans izleme: Doping paketleri kullanicilar icin analitik
ve performans izleme O&zellikleri sunabilir. Saticilar, paketlerinin
performansini takip ederek yatirmlarinin getirisini degerlendirebilirler.
Sinirh Siireli Kampanyalar: isletme, belirli dénemlerde veya ézel giinlerde
sinirh streli doping kampanyalar duzenleyerek saticilan tesvik edebilir.
Odeme ve Faturalama: Doping paketleri icin 6deme ve faturalama
strecleri duzenli bir sekilde yonetilmelidir. Kullanici dostu ve seffaf bir
sistem, saticilara guven saglar.

Doping geliri, C2C e-ticaret siteleri icin ek gelir saglayan bir yontemdir ve ayni

zamanda saticilara platformda daha etkili bir sekilde rekabet avantaji saglar.
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C2c e-ticarete nasil baslanir? Sorusunun cevabindan dnce yapmak istediginiz is
modeli c2c e-ticaret is modellerine uygun mu bu sorunun cevabini yukaridaki
iceriklerimizden belirlemeniz gerekmektedir.

Eger is modeliniz c2c e-ticaret modeline uygunsa birinci bolimde yer alan "C2C
E-Ticaret is Modelleri Nelerdir?” konu bash@i altinda bulunun c2c e-ticaret is
modellerinden size uygun olani se¢meniz gerekmektedir.

is modelinizi belirledikten sonra mali, hukuksal ve idari yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek icin calismalara baslamaliyiz bu gereksinimler asagida agiklanmaktadir.

e (C2cis modeli projelendirme,
e Domain tescili,

e Marka tescili

e Marka kimligi olusturma,
e Mali yakamlaluk,

e Hukuksal s6zlesmeler,

o (C2c e-ticaret yazilim,

e (C2c e-ticaret tasarimi,

e (C2c e-ticaret barindirma,
e Entegrasyonlar- Eklentiler,
e Sanal pos,

e Kargo anlasmasi,

e ETBIS kayd,

e Sosyal medya kanal hesaplari
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C2c is modelinizi teknik olmasa da taslak seklinde icerigini olusturmaniz
gerekmektedir. Bu taslakta, yapmak istediginiz c2c is modelinin ana hatlarini,
calisma modelini (Komisyon, Abonelik), diinya tGzerinde benzer &rneklerini ve
fikirlerinize yer vermeniz gerekmektedir. Projenizle ilgili taslak igerikleri
olusturduktan sonra bir is akis semasi olusturmaniz sistemli bir is programina
sahip olmanizi saglayacaktir. “KMK Bilgi Teknolojileri A.S.'den licretsiz 6rnek bir
c2c is modeli projesi ve is akis semast talep edebilirsiniz.”

C2c e-ticaret siteniz igin belirlemis oldugunuz site ismini (Domain) daha dnceden
tescil etmediyseniz, tescil etmeniz gerekmektedir. Site isminizin uygunlugunu ve
tescil islemlerini tr.godaddy.com, isimtescil.net, ihs.com.tr veya kmk.net.tr
uzerinden sorgulayabilir veya tescil edebilirsiniz. kmk.net.tr/domain-tescili

Markanizin zarar gérmemesi icin ve ileride markanizin elinizden ucup gitmemesi
icin markanizi TPE (Turk Patent ve Marka Kurumu) tarafina tescil ettirmeniz
gerekmektedir. Markanizi TPE kurumundan tescil ettirirken sektortnuzle ilgili
dogru sinifi segmeniz 6nem arz etmektedir. Bu islemi yaptiracaginiz marka vekili
sizi bu konularla ilgili yonlendirecektir. KMK Bilgi Teknolojileri A.S. marka
vekillerine Ucretsiz markanizin tescile muisait olup olmadigini sorgulatabilir veya
sorularinizi sorabilirsiniz. kmk.net.tr/marka-tescili

Marka kimligi her iste oldugu gibi, c2c e-ticaret is modelinde de 6ne ¢ikmaktadir.
Marka kimligi alcinin ve saticinin guveni kazanmanizi saglayan en 6nemli
unsurlardan biridir.
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Marka kimligi c2c e-ticaret is modelinizin kurulumunda ve kurulum sonrasinda
bircok isleyiste kullanilacak materyallerden olusmaktadir. Marka kimliginizde,
marka adi, logo, renk, font, slogan, matbu/dijital materyallerden olusmaktadir.
Marka kimliginizi bir ajansa yaptirabilir veya KMK Bilgi Teknolojileri A.S." den talep
edebilirsiniz.

Ticaretin birinci kurali mali yukamlaltkttr. Bu yakdmluligu yerine getirebilmek
icin ilk 6nce bir firma olmaniz gerekmektedir. Bir e-ticaret girisimi yapmak
istiyorsaniz  Sahis  Firmasi, LTD Sirketi veya Anonim Sirketi kurmaniz
gerekmektedir. Kuracaginiz firmada herhangi firma tard zorunlulugu
bulunmamaktadir. Sahis firmasi veya Anonim Sirketi olmasi zorunlu degildir.
Onemli olan vergiye tabi olmanizdir. Firma kurulumu ardindan sektériiniize uygun
bir odaya kaydolmaniz ve ardindan mersis kaydi, etbis kaydi, kosgeb kaydi, ssk
(iskur) kaydi yaptirmaniz gerekmektedir. Bu islemler sizi ¢cok fazla korkutmasin
bblgenizde bir muhasebeci ile bu islemleri 1 gun icerisinde halledebilirsiniz.
Firmanizi kurduktan sonra e-arsiv, e-fatura islemleri icin yetkilendirilmis bir
entegrator firmaya basvuru yapmaniz gerekmektedir.

C2c e-ticaret is modelinde Alici Sozlesmesi, Satici Sozlesmesi, Mesafeli Satis
Sozlesmesi, Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikasi, Yasakh UrGinler Listesi gibi
sozlesmelere yer vermeniz gerekmektedir. Bu sozlesmeleri bir Avukata
diizenletebilir veya KMK Hukuk Servisinden Ucretsiz talep edebilirsiniz. “KMK Bilgi
Teknolojileri A.S. C2c e-ticaret yazilimt yaninda lcretsiz hukuksal danismanlik
destegi de saglamaktadr.”
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e Alici S6zlesmesi,

e Satici S6zlesmesi,

e Odeme Altyapi Saglayici Sézlesmesi,
e Mesafeli Satis S6zlesmesi,

e Aydinlatma Metni,

e Gizlilik Politikasi,

e Yasakh Uriinler Listesi

e (C2c Site iletisim Bilgileri,

e (C2c Site Sirket Bilgileri

C2c e-ticaret yaziiminda ilk dnce dikkat etmeniz gereken konu c2c is modelinize
yazilim uygun mu, yukarida c2c e-ticaret is modellerini agiklamistik. Yazihmin is
modelinize uygun olup olmadigini demo kullanarak, o yazihmla daha &6nce
yapilmis c2c orneklerini inceleyerek, yazilim 6zelliklerini tek tek kontrol ederek
anlayabilirsiniz.

Turkiye'de c2c e-ticaret altyapisi saglayan pek fazla yazilim sirketi
bulunmamaktadir. C2c e-ticaret altyapisi sagladigini sdyleyen birkag tane yazilim
firmasi olmasina ragmen onlarin da 3.parti yurtdisindan Ucretsiz agik kaynakli
yazilimlar kullandiklarini unutmamak gerekmektedir. “Tiirkiye'de lisansli c2c e-
ticaret yazilimt KMK Bilgi Teknolojileri A.S."de bulunmaktadir ve bu yaziim KMK
gtivencesinde ve lisanslt bir yazilimdur.”
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e (C2cis modeline uygun yazilim secilmemesi,

e B2c, b2b e-ticaret yazihmlari ile c2c e-ticaret sitesi kurmaya calismak,

o Acik kaynak kodlu Ucretsiz scriptilerle c2c e-ticaret sitesi kurmak,

e Yurtdisi menseli yazilim sirketlerinin c2c e-ticaret yaziimini kullanmak,

e Sifirdan freelancer bir yazilimciya c2c e-ticaret yazilimi yazdirmak,

e Sifirdan bir yazilim sirketine c2c e-ticaret yazilimi yazdirmak,

e SoOzlesmesiz ve lisanssiz c2c e-ticaret yazilimi satin almak,

o Destek, Guvenlik ve Glincelleme destegi olamayan yazilimlar kullanmak,

e Barindirma altyapi destegi olmadan standart host firmalarinda c2c e-ticaret
sitesi barindirmaya calismak,

e Odeme sistemlerinin c2c gereksinimlerini karsilamadan c2c e-ticaret sitesi

kurmak,

UNUTULMAMALIDIR!

Bugtin bircok yazilim firmast bile c2c e-ticaret nedir? Kelimesini Google'da KMK'nin
olusturmus oldugu kaynaklardan 6greniyor. Daha kelime anlamunt bilmeyen bir
yaziim firmasindan veya yazilimcidan c2c e-ticaret yaziimi istemek veya
yaptuirmaya ¢alismak oldukga yanlis bir karar olacaktur.

Ayrica bir diger bliytik hatada b2b, b2c e-ticaret altyapilarina sadece ¢oklu satict
modiilti ekleyerek c2c e-ticaret yazilimt olarak sunulan yazilimlarla c2c is modelini
olusturmaya kalkmaktir. Buna benzer altyapilarla c2c e-ticaret is modeli
olusturmak zaman ve para kaybina neden olacaktir.

Ozet gecmek gerekirse c2c e-ticaret yazilimi secerken is modelinize uygunlugu ve
daha dénce yapilan c2c is modellerini inceleyerek dogru yazilimt bulmaktr.

Bu hatalar, c2c is modelinizin ilerlemesini, blylimesini ve basarnl olmasini
etkileyecek bulylk hatalardir. Bu hatalara dismeden c2c gereksinimlerini iyice
incelemeniz ve bilgi sahibi olmaniz gerekmektedir.
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C2c e-ticaret tema tasarimi, c2c e-ticaret sitesinin kullanicilar tarafindan kullanilan
en Oonemli alanlardan biridir. Cogu c2c e-ticaret sitesi ulkemizde ve dinya
genelinde bulunun 5 — 10 buytk c2c e-ticaret sitesini kopyalama Uzerine
kurulmaktadir. Buda en blylk hatalardan biri olarak dne ¢ikmaktadir. Kullanici
aliskanliklari 6n planda tutularak is modeline uygun sade ve farkli bir c2c e-ticaret
temasi her zaman markay! 6n plana c¢ikarabilir.

e Hazir temalar kullanmak,

e Buyuk c2c e-ticaret sitelerinin birebir aynisini tasarlatmak,
e Web standartlarina uygun olmamak,

e Sadelikten uzak olmak,

e Kullanici dostu olmayan tasarimlar hazirlatmak,

e Duyarli (Mobil Uyumlu) olmayan tasarimlar hazirlamak,

Bu tasarim hatalari, c2c is modelinizin ilerlemesini, biylimesini ve basarili olmasini
etkileyecek buytk hatalardir. Bu hatalara diismeden tasarimlarinizi hazirlatmak
marka degerinizi ve c2c e-ticaret sitenizi 6n plana ¢ikartacaktir. “/KMK, c2c e-ticaret
yazilimlarinda her proje icin licretsiz 6zel tasarim ve yukaridaki ayrintillara dikkat
ederek tasarim hazirlamaktadur.”

C2c e-ticaret siteleri diger e-ticaret (B2C, B2B) modellerine gore daha fazla icerik
ve kullaniciya sahip yiksek nitelikli e-ticaret modelleridir. C2c e-ticaret siteleri igin
barindirma altyapisi, guvenligi, destegi cok dnemlidir. Kesintisiz bir altyapiya sahip
olmaniz gerekmektedir.

Standart paylasimli Hosting altyapilari ile sorunsuz bir c2c e-ticaret sitesi
barindirmaniz oldukca zor olabilir. Belki ilk zamanlarda paylasimli Hosting bir
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¢ozim olabilir fakat c2c e-ticaret sitesi blylUme reaksiyonlari gostermeye
basladiginda paylasimli Hosting altyapisi yeterli gelmeyecektir.

“KMK Bilgi Teknolojileri A.S. tiim c2c is modellerine uygun barindirma altyapisint
%100 SSD Bulut uygulama sunucularinda giivenli bir sekilde TURKCELL veri
merkezinde BTK Yer saglayict yetki belgesi ile saglamaktadur. Yiiksek ihtimalle ilk
yul c2c e-ticaret siteleri asart bir performans gdstermeyecegi icin paylasimlt Hosting
hizmetini paket icerisinde ilk yil Ucretsiz saglamaktadir. Bu paylasimlt Hosting
altyapist yeterli gelmedigi anda c2c e-ticaret projelerine 6zel barindirma ¢éziimleri
saglanmaktadtr.”

C2c e-ticaret siteleri, yuksek niteliklere sahip olmaktadir. Siradan b2c, b2b e-
ticaret altyapilari ile bu sistemler ayni 6zelliklerde dustnulmemelidir. C2c e-ticaret
siteleri bircok 3. Parti uygulamalarla entegre olabilir veya 06zel eklentiler
eklenebilir. C2c yazihmi bu tarzda 3.parti uygulamalara entegre olabilecek
servisler, eklentiler ekleyebilmeniz icin moduller saglamalidir. “/KMK’ntn, gelistirmis
oldugu API Servisi, Entegrasyon botu ve eklenti modiilii ile c2c e-ticaret yazilimi
bircok 3.partt servislerle kolayca entegre olabilir.” Ornek API dokiimanlarina
apiservisi.com dan erisebilirsiniz.

Sanal pos c2c e-ticaret siteleri icin stratejik Gnem arz etmektedir. C2c e-ticaret
sitelerinin 6deme altyapi isleyisleri diger b2b, b2c e-ticaret modellerine gére ¢ok
farli islemektedir. Bu farkli 6deme altyapi isleyisinde 6deme kurulusunun (Sanal
Pos) altyapisinin da c2c e-ticaret gereksinimlerini karsilamasi gerekmektedir.

Ulkemizde bankalara ait sanal poslarin altyapi 6zelliklerinde c2c e-ticaret
gereksinimleri bulunmamaktadir. Ortak 6deme altyapi hizmeti saglayan (iyzico,
moka, hepsipay, KMKPay, Param, PayTR) o&deme kuruluslarinda c2c
gereksinimlerine uygun altyapilar yer almaktadir. "/KMK CZ2c e-ticaret yazilimlart
lyzico, paytr, kmkpay, param 6deme kuruluslart ile tam entegrasyon saglamaktadir.
Bu édeme kuruluslart yazilimla hazir gelir ve (cretsizdir.”
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e imza sirkdleri,

e Vergi levhas,

e Sirket yetkilisinin ve varsa ortaklarinin kimlik fotokopileri,
e Adiniza/Firmaniza ait bir banka hesap dekontu érneg;,

e SSL Sertifikasi,

e Hukuksal s6zlesmeler,

e Gercek bir magaza ve gercek bir trlin sitede yer almaldir.

Bu evraklar sadece site sahibinden istenmektedir. Alt Uye saticilar herhangi bir
evrak istenmemektedir.

UNUTULMAMALIDIR!

Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve online pazaryeri hizmeti saglayan girisimler "6493
Sayili Odeme Hizmetleri Kanunu" geregi "Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu (BDDK)" onayli 6deme hizmeti saglayicillarindan bu hizmeti almak
zorundadurlar.

C2c e-ticaret siteleri igcin diger 6nemli is ortaklarindan biri de kargo sirketleridir.
C2c e-ticaret sitelerinde satis yapmak isteyen saticilarin cogunlugunun kargo
anlagmalari bulunmuyor, kargo anlasmasi yoksa kargo Ucretleri oldukca yiksektir.

Bu durumda c2c site sahibi bir kargo sirketi ile anlasma yaparak saticilarinin bu
anlasmadan faydalanmasini saglayabilir. Anlagma yapildiktan sonra, c2c e-ticaret
yazihmi anlasma yapilan kargo sirketi ile entegre olursa tim kargo islemleri
otomatik isleyecektir. Buda kullaniciya oldukca rahatlik saglayacaktir. "KMK c2c e-
ticaret yazillminda gelismis kargo sistemi yer almaktadir. Bircok farkli senaryoda
calisabilen kargo sistemine sahiptir ve Tlirkiye'deki dnde gelen kargo sirketleri PTT,
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MNG, Yurtici ile pazaryeri modelli tam entegrasyon bulunmaktadwr. Bu kargo
entegrasyonlart yazilimla hazir gelir ve licretsizdir.”

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS), baslica e-ticaret aktérlerinin kayit altina
alinmasi ve e-ticaret verilerinin merkezi bir yerde toplanip islenerek istatistiksel
bilgilere donustirilmesi amaciyla Ticaret Bakanhgi tarafindan olusturulmus bir
bilgi sistemidir.

Her e-ticaret sitesinin ETBIS' E kaydolmasi mantikli bir girisimdir. ETBIS" E
https://www.eticaret.gov.tr/ internet sitesi Uzerinden e-devlet bilgilerinizle

kaydolmaniz gerekmektedir.

Girig yaptiktan sonra birka¢ adimla kolayca kayit islemi tamamlanmaktadir. Kayit
islemi tamamlandiktan birka¢ hafta icerisinde onaylanmis bir e-ticaret sitesi
oluyorsunuz.

https://www.eticaret.gov.tr/siteprofil/al177ed865cef4323a3cdc1ddffeef5f4/wwwk
mknettr

UNUTULMAMALIDIR!

ETBIS Kayd: kullanictya giiven veren bir 6zelliktir ve her e-ticaret sitesi
kaydolmalidur.
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internet paylasildigi icin oldukca etkilidir ve internette biyiimek icin sosyal medya
kanallarini aktif kullanmak gerekmektedir. Her kurumun, markanin ve e-ticaret
sitesinin sosyal medya kanal hesaplar mutlaka vardir. Sizde paylasilmak, taninmak
ve ilgili pazarlara ulagsmak istiyorsaniz sosyal medya kanallarini kullanmalisiniz.

e Facebook

e |nstagram

o Twitter

e Youtube
e LinkedIn
e Pinterest

Bu sosyal medya kanallarinda markanizin adini tastyan kurumsal hesaplar agmaniz
gerekmektedir. Bu sosyal medya kanallarinda agacaginiz hesaplarla c2c e-ticaret
sitenizi entegre etmelisiniz. "KMK c2c e-ticaret yazilimt ile kolayca bu sosyal medya
kanallart ile entegre olabilirsiniz.”
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BOLUM-3

C2C E-ticaret

onetimi
C2c e-ticaret site girisiminde ikinci zorlu etapsa kurulum sonrasidir. Aslinda c2c e-
ticaret is modellerinde iki ana hedef bulunmaktadir. Bunlardan ilki Saticilar ikincisi
ise Alcllardir. C2c e-ticaret siteleri ilk kuruldugunda ve yayina girdikten sonra

saticilara ve alicilara kendilerini kabul ettirmeleri gerekmektedir. Saticilar ve
alicilar kazanamazsaniz isiniz oldukca zor olacaktir.

C2C Saticilar

C2c e-ticaret sitenizdeki birinci 6nceliginiz saticilari ikna etmek ve bu saticilara c2c
e-ticaret sitenizde magaza acgtirarak Urlnlerini ekletmek olmalidir. Bu islemde
zorluk yasamayacaginizi dusunuyorsaniz yaniliyorsunuz demektir. Yeni kurulan
C2c e-ticaret sitelerinde bu bolimi basan ile tamamlamak oldukca dnemli
adimlardan biridir. Peki saticilara nasil ulagsacaksiniz ve onlari magaza agmaya nasil
ikna edeceksiniz.

e Saticl hedef kitle arastirmasi,

Satici SEO optimizasyon,

Satic dijital medya tanitimlar,

Geleneksel tanitim galismalari,

Satici operasyon suregleri,

Satici hedef kitle arastirmasi

C2c e-ticaret sitelerinin en sancili donemleri ilk kurulduklarinda hedef satici
pazarina erismek ve hedef saticilarini sisteme girmeleri igin ikna etmektir. Bu adim
basan ile tamamlandiktan sonra isler biraz daha kolaylasmaya baslamaktadir.
Satici hedef kitleyi arastirmak ve hedef kitleye ulasmak icin bircok kanal
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bulunmaktadir. Bu kanallardan birkac érnek vermek gerekirse; internet, Meslek
Odalari, Ticaret Odalari bu kanallar Uzerinden satici hedef kitle arastirmasi
yapilabilir.

Data en buyuk gugtir, zengin bir dataya sahip olursaniz bu sizi daha gugcli
kilacaktir. Ornek vermek gerekirse, organik gida (izerine bir c2c e-ticaret sitesi
kuracaksiniz, Turkiye'de organik gida satan tim saticilarin iletisim bilgileri elinizde
mevcut isiniz oldukga kolay olacaktir. Bu ylizden satici hedef kitle arastirmasi
yapmalisiniz ve hedef kitlenizle ilgili bir data arsivi olusturmaniz gerekmektedir.

Satici SEO Optimizasyon

C2c e-ticaret sitenizin arama motorlarinda performansini artirmak istiyorsaniz
“SEO Optimizasyon” calismalarina zaman ayirmaniz gerekmektedir. Satici SEO
optimizasyon calismalarinda Saticilara ulusmayl hedefleyecek optimizasyon
calismalar yapiimalidir. ilk dnce rakip arastirmasi yapmaktan baslanmalidir.
Rakipleri tanimak her zaman faydali olacaktir. Ardindan saticilara ulasabilecegimiz
kelime arastirmasi yaparak bir anahtar kelime listesi olusturmamiz gerekmektedir.
Ardindan listemizdeki kelimelere uygun icerikler hazirlayarak yayimlamamiz
gerekmektedir. Satici SEO optimizasyon galismasi bizi yavas yavas tim saticilarin
tanimasina olanak saglayacaktir.

Satici dijital medya tanitimlari

Alicilara yonelik dijital medya tanitimlarina baslamadan once saticilara yonelik
dijital medya tanitimlari yapmak gerekmektedir. Dijital medya materyallerinizi ve
hedef kitlenizi saticilara yénelik yapmak gerekmektedir. ilk hedefimiz c2c e-ticaret
sitemizde yeterince saticiya yer vermek olmalidir.

Saticilara asagidaki dijital medya kanallan ile ulasabilirsiniz.
e Arama motorlari (Google, Yandex, Bing) reklamciligy,
e Sosyal medya (Facebook, Instagram) reklamcihg,
e E-Posta pazarlama,

e SMS pazarlama,
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Geleneksel tanitim calismalari

Geleneksel pazarlama, genel anlami ile kitle pazarlamasi olarak adlandirilabilir.
Televizyon, radyo, gazete, posta kutularina birakilan brostrler ve reklam panolari
gibi kitlelere ulasan araclar araciligi ile reklam kampanyalari diizenlenir.

Fakat siz geleneksel pazarlama yaparken son kullaniclyi hedeflemeden satici
kitlenizi hedefleyecek geleneksel pazarlama yontemlerini tercih etmelisiniz. Bir
hedef kitleye ulasiimak istendiginde, o kitleye ait sektorel TV, radyo, dergi veya
brosurlerle tanitim kampanyalari yapilir. Geleneksel pazarlama yontemleri maliyet
unsuru degerlendirildiginde, yuksek butceler ile gercgeklestirilir. Dogrudan
pazarlama ve Agizdan agiza pazarlamada yine geleneksel tanitim yontemleridir.

Satici Operasyon siirecleri

Satict  hedef kitlenize eristikten sonra saticilarinizin  operasyon suregleri
bulunmaktadir. Saticilarinizi iyi organize eder ve iyi bir sekilde yonetebilirseniz.
Basariya ulasma olanaklariniz daha fazla olacaktir.

Saticilarinizin operasyon siirecleri genelde asagidaki sekildedir;

e Magaza kurulumu,

e Sanal Pos aktivasyonu,
e Kargo ayarlan,

e Uriin ylkleme,

e Siparis yonetimi,

e Mdusteri memnuniyeti,

C2c e-ticaret sitenizde saticilarin operasyon siregleri igerisinde en fazla takildiklar
stre¢ “Urun yukleme” surecidir. Bu sureci basarili bir sekilde yonetebilirseniz
sorunsuz bir sekilde ilerleyebilirsiniz. Fakat, Glkemizde saticilarin Grin igerikleri ile
ilgili ciddi problemler bulunmaktadir. Saticilari ikiye ayirmaniz gerekmektedir;

e Internette su an Urln satisi yapan saticilar,

e Internette henliz satis yapmayan saticilar,
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Bu iki farkl saticilardan ilki “internette Grlin satan saticilar” bu saticilarin elinde
pazaryerinize Urunlerini  toplu aktarabilecekleri bir XML, Excel dosyasi
bulunmaktadir veya bir entegrator firma araciligi ile pazaryerlerine trlin aktarimi
yapmaktadir. Eger c2c e-ticaret siteniz bu yapilara uygunsa saticilar sorunsuz bir
sekilde c2c e-ticaret sitenize urtnlerini yikleyebileceklerdir.

Burada sik karsilasilan sorunlar,

—

C2c e-ticaret sitenizin altyapisi toplu Grtin yliklemeye uygun degil,
2. Saticinin XML yapisi standartlara uygun degil,

3. Saticinin Excel Dosyasi standartlara uygun degil,
4

C2c e-ticaret siteniz Entegrator firma ile entegre degil,

Bu sorunlari asabilmek icin dncelikle c2c e-ticaret sitenizin altyapisinda dinamik
bir entegrasyon yapisinin olmasi gerekmektedir. Bu entegrasyon yapisiyla farkli
XML, Excel dosyalarina cevap vermeniz gerekmektedir. ikincisi ise bir dis web
servis araciligi ile Entegrator firmalan ile sitenizi entegre etmektir. (Entegrator
firmalari ilk etapta c2c e-ticaret sitenize sicak bakmayabiliyorlar).

Esas zorlusu olan fakat sizi ylzde ylz basariya ulastiracak saticc modeli ise
“Internette henliz satis yapmayan saticilar” bu saticilarin Grinleri 6zgiin internete
daha 6nce hi¢ diismemis ve sadece sizin c2c e-ticaret sitenizde bulunan Urtnler
olacaktir. Bu saticilari bulmaniz ve bu saticilarin Grlnlerini sattirmaniz sizi diger
rakiplerinizden ayiran ve guglu kilan unsur olacaktir.

Unutmayin, e-ticaretin ilk kurali Grindur. Tabi burada da buyuk problemler
bulunmaktadir bunlar;

1. Saticilar e-ticarete sicak bakmiyorlar,

2. Saticillar internette Urln satmak istiyorlar fakat nasil yapacaklarini
bilmiyorlar,

3. Saticlar Grdnlerini internette satmak icin uygun altyapilara ve materyallere

sahip degiller (Grin igerikleri, resimleri, vs.)

Bu saticilari kazanmak ve sorunlarini gidermek elbette internette Urlin satan
saticilardan daha zor fakat bu saticilari kazanmak ve onlarin sorunlarina ¢6zim
uretmek daha kazancli diyebiliriz. Burada agirhginizi ikinci satici modeline
vermeniz her zaman sizi daha gu¢lu kilacaktir.
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C2C alicilar

Alici Hedef Kitle Arastirmasi,
SEO Optimizasyon Calismalari,
Dijital Tanitim Surecleri,

Operasyon Surecleri,

Alici hedef kitle arastirmasi

Saticilan elinde tutabilmen icin alici hedef kitlesine de sahip olman gerekmektedir.

Bunun icin alici pazar arastirmasi yaparak c2c e-ticaret siteni aliciyla bulusturman

gerekmektedir. Ne kadar ¢ok aliciya ulasirsan o kadar ¢ok satici c2c siteni tercih

edecektir. Satici hedef kitlesinde oldugu gibi alicilara ait ne kadar ¢ok bilgiye sahip

olursan o kadar cok onlara ulasma sansin artacaktir. insanlar internette c2c e-

ticaret sitenle alakali ne ariyorlar? Nerede ariyorlar? Bu sorularin cevaplarini

bulman gerekmektedir.

SEO Optimizasyon ¢calismalari

C2c e-ticaret sitenin arama motorlarinda performansini artirmak istiyorsan “SEO

Optimizasyon” calismalarina zaman ayirman gerekmektedir. Yapman gereken

islemler;

Google Webmaster aracinin kurulumu,

Web site analizi,

Yol haritasi ve uygulama sirreglerinin hazirlanmasi,

Teknik hatalarin dizeltilmesi,

Kullanilabilirlik ve hiz problemlerinin ¢6zimd,

Rakip arastirmasi,

Anahtar kelime arastirmasi,

Sayfa bashgi ve meta aciklama etiketi ve kullanilabilirlik optimizasyonu,
icerik kalitesi analizi ve optimizasyonu,

icerik pazarlama,
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Dijital tanitim siirecleri

Dijital diinyada Ucretli ve Ucretsiz tanitim yapabilirsin. SEO optimizasyon ve Sosyal
medya calismalari ile Ucretsiz dijital tanitim streclerini yurutebilirsin. Ayrica bu
kanallarda Ucretli reklam calismalari da yapabilirsin.

e Arama motorlari (Google, Yandex, Bing) reklamcilig,
e Sosyal medya (Facebook, Instagram) reklamcihg,
e E-Posta pazarlama

e SMS pazarlama

Operasyon siirecleri

C2c e-ticaret sitende bircok islem otomatik olarak gerceklesse de yine de
operasyon surecleri ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak karsina ¢ikan c2c e-ticaret
operasyon surecleri;

e Satici iliskileri,

e Mdsteri iliskileri,

e Kategori ydnetimi,
e Urinlerin ydnetimi,
e Siparis islemleri,

e Lojistik islemleri,

e icerik yonetimi,

e Dijital tanitim islemleri,

Bu operasyon sureglerini saglikli bir sekilde yonetebilirsen, basaril bir c2c e-ticaret
sitesi sahibi olabilirsin.
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C2c guvenlik ve yasam dongiisi

C2c sitenin kesintisiz hizmet vermesi gerekmektedir. Kesintisiz hizmet verebilmen
icin gugli bir c2c e-ticaret yazilimi ve network altyapisina sahip olman
gerekmektedir. C2c e-ticaret siteleri dijital dlinyada her zaman acik hedeftir, agik
hedef olan c2c e-ticaret siteleri her an, her seye hazir olmalidir.

KMK c2c e-ticaret yazihminin sizma testleri, yik bindirme testleri yapilmistir. Her
an sistem mihendisleri tarafindan izlenmektedir. Olasi tim tehditlere karsi
koruma altindadir. Data-Center guivenligi, DDOS Atak 6nlemleri, Guglu Guvenlik
Duvarlari ile kontrol altinda tutulmaktadir. “"KMK Bilgi Teknolojileri ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi standardinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde “bilgi
gtivenligi sistemini” olusturmustur. Ayrica, ISO/IEC IEEE 12207:2017 Yazilim Yasam
Déngisii Siire¢ Standardina sahiptir.”
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BOLUM-4

C2C E-ticaret hakkinda
sikca sorulan sorular

C2c nedir?

C2C, Customer to Customer (Tuketiciden Tlketiciye) internet Gizerinden tlketiciler
arasinda vyapilan alisverisi ifade eder. C2C E-ticaret modelinde insanlar
drin/hizmetlerini  sergileyebilir, satabilir veya sergilenen Urin ve hizmeti
alabilirler. C2c e-ticaret modeli ile hazirlanan bir e-ticaret sitesi arac
konumundadir. Uriin icerigi, siparis takibi, lojistik vb. islemler c2c e-ticaret
modelini kullanan saticilar/alicilar tarafindan yapilir. Saticc  konumundaki
tuketicinin satacagi rtiin/hizmet bilgilerini c2c e-ticaret sitesinde yayinlamasi, alici
konumundaki ttketicinin ise bu urin/hizmeti satin almak istediginde online
olarak siparis vermesi ve 6demeyi yapmasi ile gergeklesir. C2C e-ticaret siteleri
tedarikcilerin hizmet ve Uriinlerini komisyon dahilinde yayinlamayi hedeflemis e-
ticaret siteleridir.

C2C e-ticaret sitesi kurmak icin sirket kurmak
zorunlu mu?

Evet, c2c e-ticaret veya diger e-ticaret modellerinde e-ticaret kursaniz da vergi
mukellefi olmaniz zorunludur. Neden zorunlu? E-ticaret siteniz Gzerinden kredi
karti ile satis yaptirmaniz gerekmektedir. Kredi karti ile satis yaptirabilmeniz igin
sanal pos almaniz gerekmektedir. Sanal pos alabilmeniz icin 6deme kuruluslar
sizden sirket evraklar istemektedir birincisi bunun icin sirket kurmaniz
gerekmektedir. Ikincisi ise c2c e-ticaret sitesinden elde edeceginiz geliri
faturalandirmaniz gerekmektedir.
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C2c e-ticaret is modeli icin nasil bir sirket
kurmaliyim?

C2c e-ticaret is modeli icin kuracaginiz sirket statUsinde bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Adiniza bir sahis sirketi’ de kurabilirsiniz veya limitet, anonim
sirketi" de kurabilirsiniz, sahis sirketi daha ekonomiktir. Dikkat etmeniz gereken
oncelik sirket kurarken nace kodunuzdur. Nace kodu is modelinizle uyumlu olmasi
gerekmektedir. KMK Mali siireglerinizde tcretsiz danismanlik destegi vermektedir.

C2c is modeli icin bir sirket kurdugumda ofis
acmak zorunda miyim?

Hayir, ofis agmak zorunda degilsiniz evinizi veya sabit bir adres gostererek ofis
agmadan sirket kurabilirsiniz. Fakat islerinizi organize etmek, c2c is modeli igin bir
calisma alanina ihtiyac duyabilirsiniz.

C2C (Pazaryeri) e-ticaret yapmak icin hangi
belgeler gerekli?

Aslinda ¢ok fazla hatta herhangi bir belge gerekmemektedir. Yapmaniz gereken
tek sey bir vergi mukellefi olmaktir.

ETBIS kaydi nedir? Yapmak zorunlu mu?

ETBIS, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi'nin kisaltmasinda olusmaktadir. 1 Aralik
2017 tarihinde ¢ikan Teblig Gzerine her e-ticaret sitesi kuran kisi veya kurumlar
ETBIS kaydini yapmak zorundadir. ETBIS, Tirkiye'deki e-ticaretin gelismesiyle
birlikte olusabilecek magduriyetlerin 6niine ge¢gmek adina verileri kayit altinda
tutarak tuketicilerin daha guvenli bir ortamda alisveris yapmasini saglamaktadir.
(Etbis kaydi Ucretsizdir.)
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C2C e-ticaret sitelerinde hangi 6deme sistemi
kullanilmali?

C2c e-ticaret is modeline banka sanal pos altyapilari uygun degildir. Su anda c2c
is modelleri i¢cin ortak 6deme altyapisi saglayan kuruluslardan ¢6ztm alabilirsin.
Bu konuda en aktif ve sorunsuz calisan pazaryeri 6deme sistemleri lyzico, kmkpay,
paytr, param pos altyapilaridir. KMK C2c e-ticaret yazilimlari lyzico, kmkpay, paytr,
param pos 6deme sistemleri ile tam entegre calismaktadir.

C2c e-ticaret sitem icin sanal pos basvurusunu
nasil yapacagim?

Aslinda oldukca kolay bir sekilde basvurunuzu yapabiliyorsunuz. Internet
uzerinden online basvuru yapmaniz gerekmektedir. Basvuru sirasinda sizden
belirli evraklar istenmektedir. Bu evraklari yine online sisteme eklemeniz
gerekmektedir. Dikkat etmeniz gereken diger bir konu ise basvuru esnasindan
pazaryeri sanal pos altyapisi segmeniz.

C2C e-ticaret sitelerinde banka sanal poslarini
kullanabilir miyim?

Dogrudan banka sanal poslarini c2c e-ticaret sitenizde kullanabilmeniz i¢cin BDDK
tarafindan bazi lisanslara sahip olmaniz gerekiyor. Bu lisanslara sahip olunabildigi
takdirde banka sanal poslarini kullanabilirsiniz. Fakat bu 6deme lisansina sahip
olduktan sonra bankalarla 6zel anlasma ve altyapi calismalar yapmaniz
gerekmektedir.

C2c e-ticaret sitemden komisyon nasil alacagim?

Oldukca kolay bir sekilde ve farkli modellerde komisyon alabilirsiniz. Oncelikle
komisyon modellerinizi c2c e-ticaret yazihminiz Gzerinden belirlemeniz
gerekmektedir. Komisyon modellerinizi belirledikten sonra komisyon dagitimini
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ddeme kurulusu yapmaktadir. Ornegin bir alisveris gerceklestigi zaman ve
alisveris tamamlandiktan sonra 6deme kurulusu saticinin tutarini saticinin
hesabina sizin komisyon tutarinizi sizin banka hesabiniza aktarmaktadir.

C2c e-ticaret sitemden satilan uiriinlerin faturasini
kim kesecek?

C2c e-ticaret siten Uzerinden satilan Urlnlerin faturasini satisi yapan saticin
kesecektir. Her satici kendi GrGintinden, siparisinden sorumludur. Herhangi bir alici
sizin c2c e-ticaret sitenizden bir Urtin satin aldiginda o urtin hangi saticiya aitse o
satici GrGnd hazirlar, faturasini keser ve aliclya gonderir. Siz sadece bu satistan
elde edeceginiz komisyon tutarina fatura kesersiniz saticiya.

C2c e-ticaret sitemle yurtdisina satis yapabilir
miyim?

Oncelikle bu soruyu diizeltelim siz satis yapmiyorsunuz, yaptiriyorsunuz. Evet,
yurtdisina satis yaptirabilirsiniz. Yurtdisina satis yaptirabilmeniz icin herhangi bir
teknik problem bulunmamaktadir. Hatta c2c e-ticaret sitenizi evrensel olarak
hazirlatabilirsiniz. Ornegin farkli dil, farkli para birimi eklentileri ekletebilirsiniz.
Burada onemli olan saticilarinizin mikro e-ihracat islemlerini bir sefere mahsup
yapmalari gerekmektedir.

C2c e-ticaret sitemle yurtdisi tedarikgilere satis
yaptirabilir miyim?

Hayir, yurtdisindaki saticilar kredi karti ile sistem Uzerinden satis yapamazlar.
Ancak kredi karti altyapisi kullanmadan diger 6deme seceneklerini kullanarak
yurtdisindaki saticilara trln sattirabilirsiniz.
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C2c e-ticaret sitemde lirlinleri kim ekleyecek?

C2c e-ticaret sitenize UrUnleri saticilar ekleyecek, saticilara 6zel bir Araylz vererek
satmak istedikleri Grlinleri c2c e-ticaret sitenize ister tek tek isterse de toplu olarak
ekleyebilirler. Eklenen Urlnleri dogrudan c2c sitenizde yayimlaya bilir veya sizin
onayinizdan sonra yayimlaya bilirsiniz.

C2c e-ticaret sitemde satilan lirtinleri kim
gonderecek?

Elbet deki saticilar gonderecekler. Satilan Griintn hazirlanmasi, kargoya verilmesi,
faturalandiriimasi tim bu islemler satici sorumlulugundadir.

C2c e-ticaret sitemde dolandiricilik olursa ne
yapacagim?

C2c e-ticaret siteleri GET sistemi ile calismaktadir. Ya ne siparis islemi
tamamlanmadan alict siparisi aldm onayr vermeden Odeme saticiya
aktarilmamaktadir. Bu durumda dolandiricilik islemleri oldukca distk olacaktir.
Olasi bir durumda bu sekilde istenmeyen bir olay gerceklesirse c2c e-ticaret site
sahibi araci konumundadir ve herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Cok fazla teknik bilgim yok c2c is modelinde
basarili olabilir miyim?

C2c e-ticaret is modelinde c¢ok fazla teknik bilgiye sahip olmaniz
gerekmemektedir. Onemli olan c2c is modelinizin farkindalik yaratmasidir ve iyi
bir is planina yapmaniz gerekmektedir.
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Konya bolgesinde ikamet ediyorum nasil bir c2c is
modeli yapabilirim?

Lokasyon Bazli, Bolgesel, Hizmet, Dikey Pazarda, c2c is modelleri se¢meniz
onceliginiz olmasi gerekmektedir. Bunun haricinde Konya bolgesinde veya farkli
bélgede bulunmanizin ¢ok fazla bir 6nemi bulunmamaktadir. Fakat bulunmus
oldugunuz bolge halkini  saticilari/alicilari  yaniniza almaniz  size  gug
kazandiracaktir.

Kaptanim emekli oldum internet tizerinde c2c is
modeli ile bir is yapmak istiyorum nasil
yapabilirim?

Dikey Pazarda veya Hizmet kapsaminda veya ikisini bir araya toplayarak kendi
uzmanlik alaninizla ilgili drnegin “denizburada” bir c2c e-ticaret sitesi kurmaniz
sizi mutlaka basariya ulastiracaktir. Genel bir c2c e-ticaret sitesi kurmaniz sizi
yoracaktir.

Ev hanimiyim evde el isi tiriinler yapiyorum ve
Instagramda satiyorum arkadaslarimda var
onlarda satiyor fakat Instagramda 6deme, kargo
vs. zorlaniyoruz c2c is modeli ile yapabilir miyiz?

Evet, yapabilirsiniz. Size uygun c2c is modeli dikey pazarda bir c2c e-ticaret
sitesidir. Bu tarzda bir c2c e-ticaret sitesi ile hem siz gliven icerisinde Urin satabilir
hem de arkadaslariniza sattirabilirsiniz. Yasadiginiz 6deme ve kargo sorunlarindan
da kurtulmus olursunuz. Ayrica sizin gibi yeni saticilar da bulabilir onlarin
satislarindan komisyon geliri elde edebilirsiniz.
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Su anda kullandigim c2c sitem var fakat ¢ok fazla
sorunla karsilasiyorum ne yapmaliyim?

Oncelikle yasadiginiz sorunlarin  bir listesini ¢ikartmaniz gerekmektedir.
Karsilastiginiz sorunlar yazilim altyapisiyla alakalimi yoksa is modelinizle alakalimi
eger yazihm altyapisiyla alakaliysa yeni bir yaziima ihtiyaciniz var yok yazilim
altyapisiyla alakali degilse is modelinizde degisiklikler yapmaniz gerekebilir. Bu
konu hakkinda KMK Proje yoneticilerinden Ucretsiz destek alabilirsin.

Ozel bir c2c e-ticaret yazilimi yaptirmak mi yoksa
hazir c2c e-ticaret yazilimi almak mi mantikhi?

Oncelikle hazir bir c2c e-ticaret yazilmi ile baglamak her zaman daha ekonomik
ve mantikhdir. Fakat hazir c2c e-ticaret yazilimi ile baslamadan dnce iyi bir analiz
yapmaniz gerekmektedir.

C2C hukuksal boyutu nedir?

C2c e-ticaret site sahibi araci konumundadir, satilan Griin veya hizmetten sorumlu
degildir. Satilan Urin ve hizmetten c2c e-ticaret site igerisindeki saticilar
sorumludur. Su sekilde duslndlebilir bir is merkezin var ve dikkanlari kiraya
veriyorsun kiracindan ne kadar sorumluysan c2c e-ticaret platformlarinda olan
saticilardan da o kadar sorumlu olursun.

C2c is modelinde vergisel yukiimliiliiklerim
nelerdir?

C2c is modelinde satici konumunda degilsiniz. Sadece elde ettiginiz Komisyon,
Reklam, Abonelik hizmetlerinden elde etmis oldugunuz gelirlerin vergisel
yukumlulagua vardir. Bunlar KDV, Gelir vergisi seklindedir.
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Gilivenlik sertifikasi SSL zorunlu mu?

C2C E-Ticaret yapiyorsaniz kredi karti ile 6deme almaniz gerekmektedir. Kredi
karti ile 6deme almak icin guvenlik aciklarinizin giderilmesi gerekmektedir. Hicbir
banka veya 6deme kurulusu SSL sertifikasi olmayan bir e-ticaret sitesine sanal pos
hizmeti vermez. Ayrica arama motorlarinda iyi bir sonug almak istiyorsaniz SSL
sertifikasina sahip olmaniz gerekmektedir.

C2C e-ticaret sitemin tasarimi nasil olmali?

C2c e-ticaret sitesi tasarimi basit ve oldukca sade olmalidir. Kullanici dostu tim
yeni teknolojilere uyumlu ve duyarli bir tasarim olmalidir. Ayrica 6zgiin olmaya
cok dikkat etmek gerekmektedir. Daha 6nce yapilmis bir c2c e-ticaret sitesinin
aynisini veya benzerini yapmak kullanici géziinde iyi bir izlenim birakmayacaktir.
Herkesin dismis oldugu hataya diismeyin bana n.. Aynisini yapin demeyin.

C2C e-ticaret projelerinde kargo yonetimi nasil
olmahdir?

C2c is modellerinde kargo yonetimi oldukga stratejik bir konu olarak
distinilmektedir. Ulkemizde bugiin bircok kargo sirketi c2c is modelleri icin
¢ozimler saglamaktadir. 2 farkli yontem bulunmaktadir, bunlardan ilki kargo
yonetimi tamamen saticilar tarafindan ydnetilebilir, ikincisi ise c2c site sahibi
kargo sirketleri ile anlasarak saticilarina daha uygun maliyette kargo secenekleri
sunabilir veya her iki modeli de secenekli kullanabilir. C2c is modellerinde siparis
veren alici farkh saticilardan Griin alabilir ve tek bir sepette tek bir 6deme yaparak
siparisi tamamlayabilir. Fakat kargo Ucreti birden fazla satici varsa sepette ayri ayri
cikacaktir ve bu normal bir durumdur. Clinkl saticilar farkl adreslerden gonderim
yapacadl icin birden fazla kargo Ucreti ¢cikmasi gerekmektedir. Burada c2c site
sahibinin yapmasi gereken en dogru islem birka¢ kargo sirketi ile anlasma
yapmasi ve saticilara alternatif saglamasidir.
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C2c e-ticaret sitem i¢in kargo anlasmasi nasil
yapmaliyim?

Kargo anlasmasi yapmak daha uygun maliyette Urlnleri aliciya ulastirmayi
saglayacaktir. Oncelikle yapilmasi gereken hangi kargo sirketi ile calisilacaksa o
kargo sirketinin size yakin subesine giderek projeniz hakkinda bilgi aktarmak ve
anlasma yapmaktir. Kargo sirketleri genelde gonderim adetleri ile ilgilenmektedir,
aylik gonderim kotaniza gore size 6zel fiyat vermektedirler. C2c e-ticaret
sitelerinde ilk etaplarda cok fazla gonderim adeti olmayacagindan ilk etapta bir
kargo sirketi ile anlasma yapmaniz daha saglikli olacaktir. Anlasma asamasinda
kargo sirketi sizden ¢ok fazla bir evrak vs. istemeyecektir. Kargo sirketlerinin belirli
anlasma sozlesmeleri bulunmaktadir bu soézlesmeleri onaylamaniz yeterli
olacaktir.

C2C e-ticaret sitelerinde stok kontrolii nasil
yapilir?

C2c e-ticaret sitelerinde stok kontroll saticilar tarafindan yapilmaktadir. Saticilar
drtnlerini c2c sitesine eklerken stok bilgilerini de ekleyebilmektedirler. Stok
bilgilerini ister tek tek isterse toplu bir sekilde guncelleyebilirler. Ayrica c2c e-
ticaret sitelerinde stok tiikenen bir Griin satisa kapanabilmektedir. Yane stoku
olmayan bir Grtn alicilar tarafindan satin alinamayacaktir. C2c e-ticaret sitelerinde
en buyik problemlerden biri saticilarin stoklarini kontrol etmemeleri ve c2c e-
ticaret sitesinde glincelleme yapmamalardir. Bu durumda stokta triin varmis gibi
gOzlkuyor ve alici Grind satin aliyor satin alma islemlerinden sonra stokta Grin
olmadigi anlasiliyor ve siparis iptal ediliyor bu da ciddi sorun teskil etmektedir. Bu
gibi durumlarin 6niine gecebilmek icin stok kontroll saticilar tarafindan duzenli
yapilmalidir. Veya saticilarin kullanmis olduklarn stok programlarina entegre olmak
gerekmektedir.
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C2C e-ticaret sitemin dijital pazarlamasini nasil
yapilmaliyim?

Dijital dinyada Ucretli ve (Ucretsiz tanitim yapabilecegin bir¢ok kanal
bulunmaktadir. Bu kanallari is modeline gore belirlemen dogru hedefe ulasmani
saglayacaktir. Dijital pazarlama kanallari hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi degilsen
uzman kisi ve sirketlerden destek alman gerekmektedir. Veya SEO optimizasyon
ve Sosyal Medya yonetimi hakkinda arastirma yapman seni basariya ulastiracaktir.
Bu konular hakkinda KMK Ucretsiz danismanlik destegi saglamaktadir.

C2C e-ticaret sitelerinde hangi dijital pazarlamalar
yapilabilir?

Bircok dijital pazarlama kanali bulunmaktadir. Bu kanallardan size uygun olanlari
hedef pazariniza gére se¢meniz en saglikli yol olacaktir. Asagida yer alan kanallar
genelde kullanacaginiz birkag kanaldan bazilandir.

e Google Ads Reklamlar
e Sosyal Medya Reklamlari
e E-Posta Pazarlama

e SMS Pazarlama

C2C hedef kitle analizi nedir, nasil yapilir?

C2c e-ticaret is modellerinde iki tirli hedef kitle bulunmaktadir. Bunlardan ilki
satici hedef kitlesi ve ikincisi ise alicl hedef kitlesi seklinde saticilariniz olmadan
aliclariniza ulasmaniz bir sey ifade etmeyecektir. Alicisi olmayan bir c2c is
modelinin de saticisi olmayacaktir. Bu ylGzden iki hedef kitlenin de ¢ok dnemi
bulunmaktadir. Hedef kitle analizi, is modelinize gore belirlenir ve is modelinize
uygun saticilar ve alicilar ekseninde gergeklesir.
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C2c e-ticaret sitesini yonetebilmem icin kag kisiye
ihtiyacim var?

Bu tamamen sizin c2c projenizle alakali olan bir durumdur. Standart c2c e-ticaret
siteleri baslangi¢ asamasinda bir veya iki kisi tarafindan rahatlikla yonetile bilinir.
Fakat proje buytdukge bu sayinin artmasi gerekmektedir. Bu soruya dogru cevap
verebilmek i¢in oncelikle c2c e-ticaret sitenizle ilgili bir is programi hazirlamaniz
gerekmektedir ve bu is programina gore uygun kisileri istihdam etmeniz daha
saglikh olacaktir.

e Saticilardan sorumlu kisi,

e Aliclardan sorumlu kisi,

e SEO optimizasyon islemlerinden sorumlu kisi,
e Sosyal medya hesaplarindan sorumlu kisi,

e Dijital medya iceriklerinden ve pazarlamasindan sorumlu kisi,

Bu sekilde gorev alanlan ¢ikabilmektedir. Bu gdrev alanlarini bir kiside yonetebilir
veya her bir alan icin birden fazla kiside gorevlendirilebilir. Bu tamamen proje
bltcesi ile alakali olan bir durumdur.

C2c e-ticaret sitesi kuran bir¢ok kisi basarisiz
oluyor neden?

C2c is modelleri ile alakali olan bir durumdur. Basaril olabilmek icin 6ncelikle c2c
is modeliniz 6zgin olmalidir ve farkindaliklara sahip olmalidir. Farkindahklar
derken ilk dnce hemen herkesin aklina yazilim veya tasarim farkindaliklar geliyor
hayir, is modeli olarak farkl olmalidir. Ornegin bugiin yapilan en biiyiik hatalardan
bir tanesi c2c e-ticaret sitesi kurmaya karar veren girisimciler buyuk c2c e-ticaret
sitelerini kopyalayarak aynisini kurmaya calismalaridir. Ayakkabi Gretmeye karar
veriyorsunuz ve populer ayakkabr markasinin aynisini treterek ona rakip olmayi
distnuyorsunuz Ustelik populer ayakkabi markasinin ¢ope attigi ayakkabi
sermayesiyle boyle bir sey imkansizdir ve basarisizlik kesindir. Basarili bir is modeli
ortaya koymak istiyorsaniz bunun kesin yolu 6zglin olmak ve emek harcamaktan
gecmektedir.
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KMK c2c e-ticaret yazilimi ile diger c2c e-ticaret
yazilimlar arasindaki fark nedir?

KMK'nin en ¢ok aldigi sorulardan biri budur. Digerlerinden farkiniz nedir. Aslinda
bu soru tim satin alma sureclerinde sorulan klise sorulardan biridir. KMK C2c e-
ticaret yazihmi KMK mihendisleri tarafindan gelistirilmis ve sureklide
gelistiriimekte olan Turkiye'nin ilk c2c e-ticaret yazilimidir.

Bu yazilimla tlkemizde ve yurtdisinda bircok c2c is modeli hayata gegirilmistir.
KMK c2c e-ticaret yazilimi yasayan bir yazihmdir, kullanicilarindan gelen geri
donusleri degerlendirerek kendini gelistiren ve kullanicilarina bu gelistirmeleri
Ucretsiz sunan, yaziimin yaninda 25 yillik is tecriibesini ve 1000'den fazla c2c is
modelinden edindigi tecriibeyi sizlerle paylasan bir farkindaliktir.

C2c is modeli icin ne kadarlik bir buitceye
ihtiyacim var?

Ucu cok acik olan bir soru gunimuzde bir c2c is modelini 100 bin TL yede
kurabilirsin, 1 milyon TL yede kurabilirsin. is modeline gére, pazarlama stratejine
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu gibi projelerde en bulylik gider insan
kaynaklari ve dijital pazarlamaya gitmektedir. C2c is modeline goére butce
belirlemektense, butcene gore c2c is modelini belirlemen daha saglikli olacaktir.
C2C is modelinde bltce planlamasi yapmadan once c2c is modelinle ilgili bir
danismanlik destegi alman butceni daha saghkli kullanmana olanak saglayacaktir.
KMK c2c proje yoneticilerinden bu konu ile ilgili Gcretsiz danismanhk destegi
alabilirsin.
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Su anda b2c is modelinde e-ticaret yapiyorum
fakat c2c is modeli daha mantikh geliyor, c2c is
modeline gecgince b2c is modeli ile tiriin satmaya
devam edebilir miyim?

Evet, c2c is modeline gecince Urlin satmaya devam edebilirsin. Yapman gereken
tek sey kendine bir magaza a¢cmak ve satmakta oldugun urlnleri c2c e-ticaret
sitendeki magazana yuUklemek olacak. Ayni sekilde Urlin satmaya devam
edeceksin ve ayni zamanda farkh saticllarinda Urin satmasina olanak
saglayabileceksin.

C2c is modeli ile bir site kurarsam glivenligini
nasil saglayacagim?

C2c e-ticaret yazilmini aldigin kurulus givenligini saglayacaktir. C2c e-ticaret
yazilimini herhangi bir kurulustan almadan kendiniz hazirlattiysaniz veya agik
kaynak kodlu Ucretsiz bir yazihm araciligi ile c2c sitenizi olusturduysaniz,
guvenligini sizin saglamaniz gerekmektedir. Bu islemler icin bircok yontem
bulunmaktadir. Yazihm guvenligi, network guvenligi, kullanici gtivenligi seklinde
degismektedir. KMK c2c e-ticaret yazihmlari tim guvenlik testlerinden gegmis ve
yuksek nitelikli Turkcell Superonline datacenter altyapilarini kullanarak 7/24 kendi
sistem muhendisleri tarafindan izlenerek gtivenlik garantisi vermektedir.

C2c e-ticaret is modeli ile ilgili site
kurdurdugumda barindirma hizmetini nasil
saglayacagim?

C2c e-ticaret yazilimini aldigin kurulus barindirma hizmetini saglayacaktir. C2c e-
ticaret yazihmini herhangi bir kurulustan almadan kendiniz hazirlattiysaniz veya
aclk kaynak kodlu Ucretsiz bir yazilim araciligi ile c2c sitenizi olusturduysaniz, bir
Hosting sirketinden ytksek niteliklerde barindirma hizmeti satin almaniz ve

barindirma hizmetini yonetmeniz gerekecektir. KMK c2c e-ticaret yazilimlarini
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satin aldiginizda, barindirma hizmetleri ile ilgilenmezsiniz KMK size tam bir paket
hizmet saglamaktadir. ihtiyaciniz olan barindirma hizmetini yiksek nitelikli
Turkcell Superonline datacenter altyapilarini kullanarak 7/24 kendi sistem
muhendisleri tarafindan yoneterek size saglamaktadir.

C2c dikey is modeli ile bir e-ticaret sitesi
kuracagim fakat saticilarim bu konuda cok bilgisiz
ne yapmaliyim?

Oncelikle dogru bir is modelinde oldugunuzun altini cizmek isterim. Bu konuda
saticilarinizi bilgilendirmeniz gerekmektedir. Saticilariniza kisa egitici videolar,
egitim etkinlikleri ve dokiimantasyonlar saglayabilirsiniz ve onlarla surekli iletisim
halinde olmaniz gerekmektedir. Bu seklide onlari bu ise adapte etmis olacaksiniz.
Unutmamak gerekmektedir bilgisiz satici demek 6zgiin Giriin demektir. internette
Uzgun Urune sahip olan c2c e-ticaret sitesi her zaman bir adim &nde yer
almaktadir.

Biilyiik pazaryeri siteleri varken benim c2c
e-ticaret sitem nasil basarili olacak?

Bunun yolu 6zgiin olman ve dikey pazarda bir pazaryeri sitesi kurmanla olacaktir.
Bugtin Ulkemizde buyulk pazaryeri sitesi denildiginde bir elin bes parmagi kadar
diyebiliriz. Binlerce internet kullanicisina topu topu 5 pazaryeri sitesi hizmet
vermektedir. Neden altinci yedinci olmasin olabilir fakat dikkat cekici
farkindaliklarin olmasi gerekmektedir. Bir 6rnekle Tirkiye'nin en blylk pazaryeri
sitesini yok sayabiliriz.

Nasil mi? Sizin su anda bir ¢antaya ihtiyaciniz var ve internet lzerinden canta
almak istiyorsunuz internette arastirma yapmak isterken karsiniza iki segenek cikti
bunlardan biri Turkiye'nin en populer pazaryeri sitesi digeriyse daha 6nce hig
duymadiginiz bir pazaryeri fakat bu duymadiginiz pazaryerinin ¢ok farkl bir
ayricaligi var bu pazaryerinde sadece ¢anta var ve ¢antayla alakali her sey var yane
bu kadarda olmaz dedirtecek kadar cantalar, cantalar, cantalar.
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Simdi siz hangisini tercih edersiniz en popller pazaryerinde li¢ bes canta modelini
mi yoksa ismini daha 6dnce duymadiginiz fakat ¢esit ¢esit cantalar olan pazaryerini
mi? Isin sirr basaril olmak istiyorsaniz 6zgiin ve dikey pazarda olun.

C2c is modelinde GET sistemi nedir?

C2c is modellerinde GET (Guvenli Elektronik Ticaret) Sistemi, Aliciyr ve saticiyi
glven altina alan bir elektronik ticaret seklidir ve c2c e-ticaret is modellerinde
kullanilmaktadir. islem su sekilde ilerlemektedir; alici c2c eticaret sitesi tizerinden
satin almak istedigi GrinU satin alir ve alicinin kredi kartindan siparis tutar cekilir
6deme kurulusu guvenli 6deme havuzunda bloke edilir. Satici siparisi gorir ve
aliciya gonderir, alici siparisi teslim alir ve teslim aldigini onaylar, siparis
tamamlandiktan sonra guvenli havuzdaki para saticiya aktarilir.

Hangi e-ticaret modeli ile e-ticaret yapmak daha
mantikhi?

Oncelikle e-ticaret yapmak geleneksel ticaret yéntemlerinin timinden daha
mantiklidir. Fakat e-ticaret is modelleri arasindaysa c2c e-ticaret modeli
digerlerinden cok daha etkili ve mantiklidir. Glinlimizde dinya geneline ve
ulkemize baktigimizda en buiyik e-ticaret siteleri c2c e-ticaret modelini
kullanmaktadirlar.

C2c e-ticaret is modeli ile e-ihracat yapabilir
miyim?

Evet, c2c e-ticaret is modeli ile e-ihracat yapabilirsiniz. Yalniz burada dikkat
edilmesi gereken bir konu sudur, saticilariniz e-ihracat yapmaya uygun mudur?
C2c is modellerinde saticilar farkl kisiler olmaktadir, c2c e-ticaret sitesi dogrudan
satis yapmamaktadir, siz satis yapmadiginiz icinde e-ihracat yapabilir miyim
sorusu bosta kalmaktadir. Sunu demek istiyorsaniz c2c e-ticaret is modelimle
yurtdisina Urln sattirabilir miyim? Evet sattirabilirsiniz.
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Almanya‘da yasayan bir Tiuirk girisimciyim c2c is
modeli ile e-ticaret yapmak istiyorum nasil
yapabilirim?

C2c is modeli ile Almanya'da e-ticaret yapabilirsiniz. Fakat sunu belirlemeniz
gerekmektedir. Saticilar ve Alicilar Almanya dami olacak? Yoksa saticilar Turkiye'de
Alicilar Almanya dami olacak?

e Saticilar ve Alicilar Almanya da olacaksa? Almanya'da C2c e-ticaret
yaziliminiza entegre olabilecek bir 6deme kurulusu olmasi gerekmektedir
ve c2c e-ticaret yazillminizin da o édeme kurulusuna entegre olabilmesi
gerekmektedir. Eger, 6deme kurulusuna entegre olamazsaniz ¢evrim ici
ddeme alamazsiniz.

e Saticilar Tiirkiye’de ve Alicilar Almanya’da olacaksa? Yane Turkiye'den
Almanya'ya Urin sattirmak istiyorsaniz? Bu seferde Tiirkiye'de bir sirketiniz
olmasi gerekmektedir. Turkiye'deki sirketiniz Gizerinden 6deme kurulusuna
sanal pos basvurusu yapilmasi gerekmektedir.

Sadece iran bolgesine 6zel bir sahibinden benzeri
c2c e-ticaret sitesi kurmak istiyorum nasil
yapabilirim?

Sadece iran bélgesinde hizmet veren bir sahibinden benzeri c2c e-ticaret sitesi
kurabilirsiniz. Fakat iran bolgesindeki édeme kuruluslarinin ve lojistik altyapilarinin
yeterli gelmeyeceginden dolayr cevrim ici alisveris Ozelligini  aktif
edemeyebilirsiniz. Dogrudan alisveris sistemi ile ve Abonelik sistemleri ile iran
bblgesinde bir c2c e-ticaret sitesi kurabilirsiniz.
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C2C e-ticaret is modelinde sadece komisyon
gelirimi elde edebilirim yoksa farkh gelir
modelleri var mi?

C2c e-ticaret is modellerinde komisyon gelirinden hari¢ bircok gelir modeli yer
almaktadir. Bunlardan bazilari, Abonelik, Reklam, ilan vb. Seklinde degismektedir.
Fakat en populeri komisyon geliridir. Ginumuzde blylk pazaryeri siteleri %15 ile
%30 yakin komisyon almaktadirlar. Bu komisyon oranlar kategoriye veya
saticilara gore degiskenlik gostermektedir.

“Bu rehber 01.01.2024 tarihinde KMK Commerce adina Senol KANBUR tarafindan
hazirlanmustir. Kaynak gosterilerek ticari faaliyetler disinda tiim materyallerde
kullandabilir. Talep ve dnerilerinizi sk@kmk.net.tr e-posta adresine
goénderebilirsiniz.”
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